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2-tagiger Lehrgang online

eccos22® QUALITATSBEAUFTRAGTE/R

(INTERN/BASIC) FUR NACHHALTIGE UNTERNEHMENSQUALITAT

Wir stehen aktuell vor groBen Heraus-
forderungen, denen die internationale
Staatengemeinschaft mithilfe der SDGs
(Sustainable Development Goals) und dem
EU Green Deal begegnet. Diese Ent-
wicklungen werden auch die Wirtschaft
verandern und die Rahmenbedingungen fir
Unternehmen neu setzen.

€ccos22® QUALITATSBEAUFTRAGTE
FUR NACHHALTIGE ENTWICKLUNG...

o analysieren und bewerten Unternehmen
hinsichtlich nachhaltiger und ressourcen-
schonender Unternehmensfihrung mit-
hilfe des Business Excellence Ansatzes auf
Basis international anerkannter Nach-
haltigkeitsstandards und Normen. Sie
liefern geprifte Informationen zum
Status quo nachhaltiger Unternehmens-
leistung. Sie stehen flir ein perfektes
Zusammenspiel von Menschen, Prozessen
und Technologien. eccos**® Qualitats-
beauftragte unterstiitzen die Unter-
nehmensentwicklung in Richtung nach-
haltige Unternehmensfihrung

o begleiten mit Ihrer Fach- und
Nachhaltigkeitskompetenz Unternehmen
im eccos®*® Assessmentprozess. Sie
sind in Ihrer Rolle ZukunftsbegleiterInnen
und unterstitzen agile Entwicklungs-
teams. Diese Qualitatsbeauftragten
haben den Fokus, das operative Geschaft
mit dem der nachhaltigen Unternehmens-
strategie zu verkntpfen und arbeiten eng
mit der obersten Leitung und den anderen
Supportpartnerlnnen wie z.B. HR-,
Umwelt-, Nachhaltigkeits-, Logistik-,
InnovationsmanagerInnen, Marketing
und Kommunikationsverantwortlichen,
KundInnen, Lieferanten etc. zusammen

In einem dynamischen Umfeld sind
strategische Entwicklungsvorhaben nicht
mehr linear planbar. Um die Agilitat in
Unternehmen zu erhoéhen, ist es sinnvoll,
MitarbeiterInnen Zu Qualitatsbeauf-
tragten flr nachhaltige Unternehmens-
qualitat auszubilden.

Was IST DAS MANAGEMENT ASSESSMENT
eccos22®?

Es ist ein Prif- und Monitoring-
instrument flir Verantwortliche in der
(vernetzten) Wertschépfungskette und
liefert auf Basis international
anerkannter Nachhaltigkeitsstandards
und Normen eine Bewertung und
Messung der Steuerungswirksamkeit
eingesetzter Mittel.

Es legt den Fokus auch auf alle
Aktivitaten, die von Unternehmen
ausgeflihrt oder beeinflusst werden, die
die nachhaltige Entwicklung Ihrer
Lieferkette optimieren wie z.B. die
Transportablaufe der Giter entlang der
gesamten Wertschdpfungskette.

Mit eccos™® prifen, bewerten und
verknipfen wir Managementsysteme
gemaB internationalen Standards und
Normen, flihren eine Gap-Analyse durch
und begleiten Sie bei Bedarf durch den
gesamten Zertifizierungsprozess.

In Kooperation mit unseren Partner-
schaften mit den Vereinten Nationen,
verschiedenen  weltweit agierenden
Universitaten und der Quality Austria als
international agierende Zertifizierungs-
stelle flhren wir Assessments zur
Business Excellence durch.

WWW.eccos22.com



&ccos??

eccos’’® -LEHRGANG 2-TAGIG (ONLINE IN 4 HALBTAGEN, SEPT./OKT. 2021)

Zeitfenster inkl. Inhalt Vortragende/r
Pausen
Dienstag, 28. Sept., Kurze Vorstellungsrunde der Ursula

B Vortragenden sowie der Oberhollenzer, Leo
12.30 - 13.00 Uhr TeilnehmerlInnen, Kursinhalte und Peneder,

Ablaufe im Uberblick, technische Details

Brunhilde Schram

Dienstag, 28. Sept.,
13-15 Uhr

Einfihrung, Grundlagen, SDGs
(Sustainable Development Goals der UN
= Agenda 2030)

Ursula
Oberhollenzer

Dienstag, 28. Sept.,
15-17 Uhr

Unternehmensqualitat - Ansatz und
Nutzen

Leo Peneder

Donnerstag, 30. Sept.,
13-15 Uhr

Begriffe, Definitionen, Uberblick tiber EU
Green Deal, Kreislaufwirtschaft, EU
Taxonomieverordnung, etc.

Ursula
Oberhollenzer

Donnerstag, 30. Sept.,
15-17 Uhr

Grundkonzepte der Excellence - das
Kriterienmodell

Leo Peneder

Mittwoch, 6. Okt.,
13-15 Uhr

Uberblick Uber internationale
Normen/Standards und Leitlinien z.B.
ISO 26000, OECD-Leitsatze, ISO 14001,
ONR 192500, SA 8000, SR 10, GRI
Standards, AA1000, IMS, Qualitat 2030

Brunhilde Schram

Mittwoch, 6. Okt.,

Excellence Modell - Regelkreise und

Leo Peneder

15-17 Uhr Bewertung
Donnerstag, 7. Okt., Umsetzungsmoglichkeiten in der Brunhilde Schram
13-15 Uhr Unternehmensentwicklung - Praxis,

Planung, Vorgehensweise bei der
Integration von Nachhaltigkeitsagenden

Donnerstag, 7. Okt.,
15-17 Uhr

Entwicklung zur Excellence - Vorgehen
und Anerkennungsmadglichkeiten

Leo Peneder

Fir Ridckfragen steht Ursula  Oberhollenzer, MSc gerne
Mail: u.oberhollenzer@eccos22.com / Mobil: +43 699 11367181

zur  Verfligung:

WWW.eccos22.com
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TRAINERINNEN

Brunhilde Schram MAS, MBA

Exportkauffrau — internationales Management, Studium an der Open
University London, Masterstudium OE/PE an der Universitat Salzburg,
Postgraduate MBA Studium an der Universitat Krems (CSR im
internationalen Management), CSR/Nachhaltigkeitsexpertin flr
ressourcenschonende Unternehmenssteuerung,

Geschaftsfihrerin von ECCOStandards & More KG und WIKOM GmbH.
Netzwerkpartnerin der Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und
Begutachtungs GmbH. (eccos®*® Produktexpertin, Lead Assessorin,
Auditorin und Trainerin). Ehrenprasidentin des CSR Dialogforums.
Akkreditiert und im consultative status der Vereinten Nationen.

Ursula Oberhollenzer MSc

Selbstandige Beraterin fir Nachhaltigkeit & Kommunikation mit Fokus
auf KMU. Beraterin bei OkoBusiness Wien (Bausteine CSR-Check,
Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen sowie Nachhaltige
Entwicklung). Studium CSR und ethisches Management an der FH des
bfi in Wien, Master Thesis ,Responsible Marketing im HR-Bereich".
Freiberufliche journalistische Tatigkeit zu CSR-Themen flr Business
Art Magazin und Wirtschaftsverlag. Jahrelange Erfahrung in
Marketing und Kommunikation in diversen Unternehmen. Akkreditiert
und im consultative status der Vereinten Nationen.

Dipl.-Ing. Leopold Peneder

Gesellschafter Fa. HC Solutions GesmbH, Studium der technischen
Mathematik, JKU Linz, Abschluss am RISC in Hagenberg Bereich
Software-Engineering, Spezialgebiet: Robotik. Unternehmensberater
Assessor der Quality Austria fur Business Excellence und eccos**®:
Langjahrige Erfahrung in Leadership, Strategie, Innovation, Qualitat
und Projektmanagement (klassisch und agil). Akkreditiert und im
consultative status der Vereinten Nationen.

WWW.eccos22.com
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ANMELDEFORMULAR

Titel Vorname, Nachname Titel nachgestellt

Geburtsdatum

Firma

Tatigkeitsbereich

Rechnungsadresse
E-Mail Telefonnummer
] eccos™*® Qualitatsbeauftragte/r fur € 1.000,- exkl. USt

nachhaltige Unternehmensqualitat (2-tagig, online)

Rabattcode fir strategische Partnerschaften:

1 1hre Angaben werden flr die Seminarabwicklung bzw. diesbeziigliche
Kontaktaufnahmen verwendet.

[C] Mit den allgemeinen Geschaftsbedingungen (Anhang) erklére ich mich einverstanden.

Die Anmeldung ist mit Unterschrift verbindlich. Geringfiigige Anderungen vorbehalten.

Ort, Datum Unterschrift

WWW.eccos22.com
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Kurspreis/Zahlungsmodalititen
Die jeweils angegebenen Kurspreise sind vor Veranstaltungsbeginn fallig und beinhalten
keine Umsatzsteuer.

Anzahl der Teilnehmenden
Mindestteilnehmerinnenanzahl: 6 Personen, maximale Teilnehmeranzahl: 10 Personen

Storno

Sofern fur einzelne Kurse keine andere Vereinbarung getroffen wurde, kann bis 14 Tage
vor Kursbeginn kostenfrei storniert werden. Bei einem Storno innerhalb der letzten 14 Tage
vor Kursbeginn wird eine Stornogebiihr in Hohe von 50% des Kurspreises verrechnet. Bei
Nicht — Erscheinen beim Kurs (ohne vorherige Abmeldung) oder wenn auch nur ein kleiner
Teil des Kurses (z.B. der 1. Kurstag) besucht wurde, wird der gesamte Kurspreis fallig. Die
Nominierung eines Vertreters ist moglich. Unabhangig von obiger Stornoregelung gilt
jedenfalls das Riicktrittsrecht laut Fern- und Auswartsgeschaftsgesetz. Erfolgt die
Buchung eines Kurses im Fernabsatz, insbesondere also telefonisch, per FAX, E-Mail oder
sonstigem elektronischen Weg, steht dem Kunden, sofern er den Vertrag als Konsument
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes abschlieBt, ein gesetzliches Ricktrittsrecht
(gemaB Fern- und Auswartsgeschaftegesetz) binnen 14 Kalendertagen gerechnet ab
Vertragsabschluss zu. Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Rucktrittserkldarung
innerhalb der Frist abgesendet wird.

Mahn- und Inkassospesen

Der Kunde verpflichtet sich fir den Fall des Zahlungsverzugs, die entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind,
zu ersetzen. Im speziellen ist der Kunde auch verpflichtet, maximal die Vergitung des
eingeschalteten Inkassoinstituts zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des BMDW (ber
die Hochstsatze der Inkassoinstitutionen geblihrenden Vergltungen ergeben.

Absage von Kursen

ECCOStandards & More KG behalt sich eine rechtzeitige Kursabsage vor. Bei Kursabsagen
oder Terminverschiebungen leistet ECCOStandards & More KG keinen Ersatz flr
entstandene Aufwendungen. ECCOStandards & More KG behalt sich das Recht vor, im
Einzelfall einen anderen Trainer als angekindigt einzusetzen.

Teilnahmebestitigung
Wenn der Kunde mindestens 80% des Kurses besucht und den Kurspreis bezahlt hat,
besteht zu Kursende Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestatigung.

Datenschutzerklarung

Die von den Kundinnen elektronisch, telefonisch, miindlich, per Fax oder schriftlich
Ubermittelten personenbezogenen Daten (Vor- und Zuname, Titel, Geburtsdatum,
Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Zusende-Adresse und
Privatadresse) werden gespeichert, zur Qualitatssicherung verwendet und an
Kooperationspartner Gbermittelt, die an der Kursdurch-fiihrung mitwirken. Darltber hinaus
gelten die Bestimmungen unserer Datenschutzerklarung auf der Website.

Ton- und Videoaufnahmen
Das Anfertigen von Ton- bzw. Videoaufnahmen im Kursbetrieb (durch TeilnehmerInnen)
ist nicht gestattet.

Urheberrechtlicher Schutz

Die Lehrinhalte sowie alle dem Lehrgangsteilnehmer Uberlassenen Unterlagen stellen das
geistige und alleinige Eigentum von ECCOStandards & More KG dar. Ein Nachdruck oder
sonstige Vervielfaltigung der Lehrunterlagen ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung der
Lehrgangsleitung gestattet.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand Linz. Anderungen oder Ergdnzungen dieser
Bedingungen bedlirfen zu ihrer Wirksamkeit der Zustimmung beider Vertragsparteien und
der Schriftform.

WWW.eccos22.com



